
電子保單

線上下載 & 簽收服務



簡訊、Email操作篇



|

簡單3步驟，下載+簽收保單So Easy

2 31

輸入身分證字號 通過OTP驗證

輸入驗證碼
確認身分

線上確認簽收

審閱簽收權益事項
一鍵下載並簽收保單

要保人ID

本人同意下載
並簽收電子保單

點擊簡訊或Email傳送之簽收網址

您的驗證碼為
0139



步驟1、點擊網址連結並輸入身分證字號

【國泰人壽】您的保單
已成立(918****168)，
請於OO/OO前簽收。

https://go.cathaylif
e.tw/12345678

簡訊或Email
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步驟2、通過OTP驗證

簡訊、Email都可收取驗證碼

同一組驗證碼
30分鐘內輸入都有效
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步驟3-1、點擊「前往簽收」

2018-06-05

2018-06-07

2018-06-05

2018-06-07

前往簽收
2018-06-01

2018-06-05

2018-06-01

2018-06-05
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步驟3-2、確認下載並簽收
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完成下載及簽收!!

簽收完成後，電子保單也會自動下載至您的裝置喔~

恭喜您已完成下載簽收

(小提醒：若手機為iOS系統，保單下載成功會直接開啟PDF檔，可能不會顯示此頁面)
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完成下載及簽收!!

簽收完成後，電子保單也會自動下載至您的裝置喔~

恭喜您已完成下載簽收

(小提醒：若手機為iOS系統，保單下載成功會直接開啟PDF檔，可能不會顯示此頁面)
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完成下載及簽收!!
回到「全部保單」頁面，保單右下角顯示「已簽收日期」，確認簽收成功！

未簽收保單(1) 全部保單(3)

國泰人壽漾安心住院醫療終身保險

國泰人壽漾順心手術醫療終身保險

已簽收日期：2018-06-10

2018-06-01

2018-06-05

2018-06-01

2018-06-05



官網簽收篇



1、打開瀏覽器搜尋「國泰人壽」，並登入會員專區

2、輸入會員帳號密碼(須註冊成為本公司官網會員，始能使用電子保單
線上下載與簽收服務，忘記密碼請點擊「忘記密碼」)



3-1、點擊「前往簽收」



3-2、點擊「前往簽收」

2018-06-05

2018-06-07

2018-06-05

2018-06-07

前往簽收
2018-06-01

2018-06-05

2018-06-01

2018-06-05



3-3、確認下載並簽收



完成下載及簽收!!

簽收完成後，電子保單也會自動下載至您的裝置喔~

恭喜您已完成下載簽收

(小提醒：若手機為iOS系統，保單下載成功會直接開啟PDF檔，可能不會顯示此頁面)



完成下載及簽收!!
回到「全部保單」頁面，保單右下角顯示「已簽收日期」，確認簽收成功！

未簽收保單(1) 全部保單(3)

國泰人壽漾安心住院醫療終身保險

國泰人壽漾順心手術醫療終身保險

已簽收日期：2018-06-10

2018-06-01

2018-06-05

2018-06-01

2018-06-05



我要注意什麼？

電子保單開啟密碼：
要保人身分證字號末４碼+生日(月日)４碼。

如於寄發簡訊或Email之翌日起7日內未完成線上簽收，系
統將自動關閉該保單之線上簽收功能，後續將由服務人員協
助您以紙本方式簽收保單。

除了簡訊、Email，亦可以登入本公司官網會員專區，系統
將自動提醒您有待線上簽收的保單，您可直接點選「前往
簽收」辦理。

簽收網頁僅顯示近6個月內投保之電子保單，超過6個月的
保單則須請您至本公司官網會員專區查詢。



常見問答集



Q：線上下載電子保單有經過加密認證嗎?
A：電子保單皆經過第三方臺灣網路認證股份有限公

司認證，安全無虞有保障。

Q：電子保單開啟密碼?
A：要保人身分證字號末４碼+生日(月日)４碼。

Q：簽收頁面可以看到所有保單資料嗎?
A：簽收頁面僅顯示近６個月內投保之電子保單，

超過６個月的保單則須請您至本公司官網「會
員專區」查詢。



Q：簽收完成後，我還可以在哪裡查看這張保單?
A：簽收後的保單仍可在簽收頁面下載查看，超過６

個月的保單則須請您至本公司官網「會員專區」
查詢。

Q：國泰人壽官網也可以進行線上簽收嗎?
A：是的，登入本公司官網「會員專區」，系統將自

動提醒您有待線上簽收的保單，您可直接點選
「前往簽收」辦理。

Q：未於期限內簽收怎麼辦?
A：如於寄發簡訊或Email之翌日起7日內未完成線上

簽收，系統將自動關閉該保單之線上簽收功能，
後續將由服務人員協助您以紙本方式簽收保單。



Q：紙本保單有提供線上下載/簽收服務?
A：目前僅開放電子保單使用線上下載/簽收服務。

Q：如何確認已簽收完成?
A：如於「全部保單」頁面看到您的保單顯示「已簽收

日期」，則代表該保單已簽收完成。

電子保單便利、環保、愛地球


